NEST HOTEL COVID-19 SALGIN YONETIM SURECI
Otelimiz blinyesinde slireg yonetimi olusturulmustur.
Sireg Yoneticisi: AHMET YALCIN (Otel Mudurt)
Yénetici Yardimaisi: ICLAL ISIK
Resepsiyon Yoneticisi: MEHMET EMIN ULUTEN
Mutfak Yoneticisi: NURCAN MAVI

Restoran Yoneticisi: AYSE YILMAZ

GIRIS (RESEPSIYON) PROTOKOLU

Sayin Konuklarimiz;

Pandemi (Covid-19 salgini) nedeniyle bazi dnlemler almak, bazi kisitlamalarda bulunmak
zorunda kaldik. Bu 6nlem ve kisitlamalarimiz hepimizin saghgini diisiinerek alinmistir. Bundan

dolayi bizi anlayisla kargilamanizi rica ediyoruz.
Bu 6nlemler ve kisitlamalar asagida konuklarimizin bilgisine sunulmustur.

e TUm giris ve cikig islemleri sosyal mesafe kurallarina uygun olarak yeniden
dizenlenmistir, givenli bekleme alanlari olusturulmustur. Sosyal mesafe
isaretlemeleri yapilarak isaretler yerlestirilmistir.

o Misafirlerimizin bagajlar ve esyalar dezenfekte edildikten sonra odalara
godnderilmektedir.

e Vale hizmeti isteyen misafirlerimizin araglarina tek kullanimlik kiyafet/maske ve
eldiven ile binilmekte ve bu durumda arag anahtari dezenfekte edilmektedir.

o Misafirlerimiz giriste temassiz ates 6lgiimii uygulamalari,
dezenfeksiyon paspaslari ve el dezenfeksiyon imkanlari ile karsilanarak, talep
edilmesi halinde misafirlerimize maske ve eldiven gibi kisisel koruyucu ekipmanlar
verilmektedir.

e Tum misafirlerimiz uygulamalar ve énlemler hakkinda giriste bilgilendirilmektedir.

o Oda kapi kartlar giristen 6nce dezenfekte edilerek hazirlanmaktadir. Gerekli
belgeleri doldurmak icin kullaniimasi gereken kalemler paketlenmis sekilde
misafirlerimize verilmektedir.

e Otelden cikis yapan misafirlerimizin oda kartlar farkli kutularda saklanarak

dezenfekte edilmektedir.
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e Otellerimizde temassiz pos cihazlarinin sayisi arttiriimigtir.
Bu dnlemlere bagli olarak RESPSIYON PERSONELI;
* Mutlaka maske ile calisir ve misafirlerimiz ile sosyal mesafesini korur.
* Giris yapacak olan tim misafirlerin atesini 6lger ve kayit altina alir.
* Misafirin maskesi yoksa muhakkak Ucretsiz maske verir ve tim genel mekanlarda
takmasini rica eder.
* Gerekli sorulari sorar ve kayit altina alir:
1. SON 14 GUN ICINDE YURTDISINA SEYAHAT ETTINIiZ Mi?
2. SON 14 GUN iCINDE YURTDISINDAN GELEN BIRISIYLE YAKIN TEMAS
KURDUNUZ MU?
SON 14 GUN ICINDE CcOVID 19 HASTASI ILE TEMAS ETTINIZ Mi?
ATES, OKSURUK, BOGAZ AGRISI GiBi SIKAYETLERINIZ VAR MI?

*Atesi 38 dereceden ylksek olan misafiri otele kabul etmez, en yakin saglhk kurulusuna
yonlendirir.

* Misafire, verdigi bilgilerin KVKK hikimlerine uygun olarak yetkili mercilerle
paylasilabilecegi bilgisini verir.

* Dezenfekte edilmis oda anahtarini bellboy esliginde misafire teslim eder

* Misafirin ara¢ anahtari varsa alir, dezenfekte eder ve ilgili yere asar.

*Cikis gunu oda anahtarini alir, dezenfekte eder.

* Misafir ddemesini mimkin mertebe online bankacilik islemi ile otelin hesabina
havale/EFT yapmasini rica eder. Kredi karti ile 6deme yapacak misafire, tuslari dezenfekte

edilmis POS makinesini kullanmasini rica eder. Makinenin dezenfekte edildigi bilgisini verir.

GENEL KULANIM ALANLARI PROTOKOLU

e Genel kullanim alanlarimiz sosyal mesafe kuralina uygun olarak yeniden
dizenlenmis ve gerekli 6nlemler alinarak, isaretlemeler yapilmig, bilgilendirme
yazilari asilmistir.

e Siklikla dokunulan ylzeyler igin ekstra dezenfekte islemleri yapiimaktadir.

e Tum havalandirma sistemleri siklikla dezenfekte edilmektedir ve kapall alanlarin
havalandiriimasi icin miimkiin oldugunca taze hava kullaniimaktadir.

e Asansorlerin sosyal mesafe kurallarina uygun kullanimina iliskin asansor ici yer
isaretleri ve bilgilendirmeler yapilmaktadir.

e TUm genel alan mekanlarimizda ve wc'lerimizde el dezenfektasyon aparatlari veya
dezenfekte 6zelligi olan mendiller bulunmaktadir.

e Lobi alani siklikla chlorine dioxide, genel alanlarin kapal bélimleri ULV, kumas

koltuklar ise buhar makinasi ile dezenfekte edilmektedir.
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Genel alan el kurutma ve sag kurutma makineleri kullanimdan kaldiriimistir.
Madazalarda sosyal mesafe kurallari tanimlanmis ve uyulmasi igin bilgilendirmeler
yerlestirilmistir. Her giin kapandiktan sonra veya agilistan énce ULV ile
dezenfektasyon yapiimaktadir.

Misafirlerimizin yasal zorunluluk geregi, yeme&icme faaliyetleri disinda maske

takmalari gerekmektedir.

ACIL DURUM PROTOKOLU VE SALGIN EYLEM PLANI

Otelimizde konaklayan misafirlerimiz arasinda COVID-19 hastaldi ile uyumlu sikayetleri

(atese eslik eden 6ksirik veya solunum sikintisi) olan kisiler olmasi durumunda:

1. Diger konuklardan ivedilikle ayrilip, maske takilmasi saglanarak ALO 184 veya
Usak 1l Saglik Mudurlagine (0 276 227 00 34) bilgi verilir.

2. Kisi ile ayni oday! paylasanlarin cerrahi (tibbi) maske takmasi saglanir. Eger olasi

olguya refakat etmezlerse odalarinda izole edilmeleri saglanir.

3. Bulasicl hastaliklar birimi, olasi olgu yonetim semasina gdre olguyu yonetir.

Temaslilarini saptayarak, temas 6zelliklerine goére (yakin temasli, temash) gerekli

izlem prosedurlerini baslatir.

4. COVID-19 tanisi kesinlesen hastanin odasi 24 saat sureyle havalandirilir ve bos

tutulmasi saglanir, sonrasinda detayh bir sekilde su ve deterjanla temizlenir,

1:100 oraninda sulandiriimis camasir suyu (Sodyum hipoklorit Cas No: 7681-52-

9) iceren sollisyonla silinir. Bu islemler sonrasinda odaya yeni kisi alinabilir.

MISAFIR ODALARI PROTOKOLU
Oda temizliginde calisan personellerimiz maske, eldiven ve galos kullanmaktadir.
Baska bir odanin temizligine gegilirken bu malzemeler degistirilerek yenileri temin
edilmektedir. Ayni sartlar odalara giren tiim personel tarafindan uygulanmaktadir.
Misafir odalarimizin temizliginde tek kullanimlik kullan at temizlik kagitlari ve
bezleri kullaniimaktadir.
Oda temizliginde saghga zarari olmayan etkili dezenfektanlar kullaniimaktadir. Kapi
kollari, bataryalar, kumanda, telefon, elektrik diigmeleri gibi ylizeyler her

konaklamadan sonra dezenfekte edilmektedir.
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Odalarda bulunan yatak sali ve dekor yastiklar ile yasal olarak zorunlu bulunmasi
gerekenler disinda tiim kadit/karton/siimen /deri malzemeler kaldiriimistir.

Oda mini barlarinda bulunan bardaklar kullan at olarak degistirilmistir ve her
misafir gikisindan sonra yenileri konulmaktadir.

Misafir odalarimizda el dezenfektani ve dezenfektanli paket mendil
bulundurulmaktadir. Talep edilmesi durumunda odalara maske gonderilmektedir.
Tum tekstil malzemeleri yliksek sicaklikta ve yeterli stirelerde yikandiktan sonra,
posetlenerek otellerimize gelmektedir.

Bir odada konaklayan misafirlerimiz ¢ikis yaptiktan sonra tiim buklet malzemeleri
degistirilerek yenileri yerlestirilmektedir.

Odalardaki klima menfez ve Ufleme kapaklarinin detayll dezenfekte islemi her hafta
yapilacak sekilde giincellenmistir.

Odalarimiz temizlik sirasinda ve misafirler ¢ikis yaptiktan sonra
havalandiriimaktadir.

Her misafirimizin cikisinda odalar ULV (chlorine dioxide) ile sislenmektedir.

KAHVALTI SALONU VE RESTORANT PROTOKOLU

Bar ve restoranlarda klasik mentiler kaldirilarak yerine, QR kod, kullan at, cam alti,
yansitma, duvara asma gibi menuler kullanilmaya baslanmistir.

Kahvalti salonu ve restoran girisinde el dezenfektasyon aparatlari
bulundurulmaktadir.

Tum servis personelimiz maske ile hizmet vermektedir.

Sosyal mesafenin korunabilmesi icin barlarin énlinde bulunan tabureler
kaldirnlmistir. Kahvalti salonu ve restoranda bekleme olabilecek her noktaya sosyal
mesafeyi hatirlatan isaretlemeler uygulanmistir.

Kahvalti salonu ve restorana masa ve sandalye diizenlemeleri sosyal mesafeye
gore dizenlenmistir. Masalar arasi 150 cm ve sandalyeler arasi 60 cm olacak
sekilde)

Catal bigak takimlari tek kullanimhk ambalajlar iginde servis edilmektedir.

Yiyecek ve igecek bolimlerimizde yer alan self servis gay ve icecek makinasi gibi

araclar kaldirlmis veya personelimiz tarafindan servis verilmesi saglanmaktadir.
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o Acik bufede yiyecekler ile temasi engelleyecek bariyerler tasarlanmig ve servis,
mutfak personeli tarafindan yapilmaktadir.

e TUm yiyecek ve igecek Unitelerimizde kirliler sadece bulagik makinalari ile
yikanmaktadir.

e Yiyecek ve icecek alanlarinda bulunan masa/tabure/sandalye her kullanim sonrasi
dezenfekte edilmektedir. Temizlik islemlerinde kullan at malzemeler
kullaniimaktadir. Kumas koltuklar buhar ile dezenfekte edilmektedir.

e Temiz ve kirli malzemeyi tagiyan servis personellerimiz farkl kisiler olacak sekilde
organize edilmistir.

e TUm kanistiricilar ve pipetler posetli servis edilmektedir.

e Masa ortiileri ve runnerlar, her yeni misafirde degistiriimekte ve kumas pegete
kullanilmamaktadir.

e Bitln gidalar kapall alanlarda veya Ustl kapali saklanmaktadir.

MUTFAK PROTOKOLU
MUTFAK ALANLARI

e (Gida Uretim alanlari igin otelimizde en (st hijyen ve kalite standartlari
uygulanmaktadir.

o Mutfak alanlarimiz, mutfakta kullanilan her tiirli ekipman, tezgah ve saklama
alanlarinin temizlik ve hijyeni siklikla yapilmaktadir.

o Mutfak alanlarinda sterilizasyon cihazlari, el ve vicut hijyeni icin gerekli alet ve
ekipman bulundurulmaktadir.

o Mutfak personelimiz koruyucu maske, bone, eldiven ile calismaktadir. Uyulmasi
gereken kurallarla ilgili detayli egitimler verilmektedir.

o Kirli ekipmanlar sadece bulagik makinasinda yikanmaktadir.

DEPO VE ARKA ALANLAR

o Otellerimiz FSSC belgesi standartlari geregi gida tedarikgilerini denetlemektedir.

e Gida malzemeleri denetleyerek sectigimiz tedarikgilerden satin alinmakta ve
gereken tim kontrol ve dezenfeksiyon islemlerinden sonra tesislerimize kabul
edilmektedir.

e Tesislerimizde depolanma ve saklanma kosullari ile Gretim bigimleri son derece
hijyenik ortamlarda yapilmaktadir.

e Otele Urln getiren firma gorevlilerinin atesi dlcllerek; yeni maske, eldiven, galos

ve bone takmalari saglanmaktadir.
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o Otel gorevlisi her araci indirdikten sonra ellerini yikayarak ve eldivenini degistirerek
bir sonraki araca gegmektedir.

o Depolarin ilgili hijyen listesine gore sik sik kontrolleri saglanmaktadir.

KALITE UYGULAMALARI

e Otellerimizde Pandemi Giivenligi Ekibi olusturulmustur.

« Uretici firmalar 6zellikle capraz bulasma ihtimaline karsi denetlenmektedir.

e Tesellim alanlarinda tedarikgi firmalarin belirlenmis kurallara gére calismalari
saglanmaktadir.

o Dezenfeksiyon noktalari takip cizelgesine gore misafir temas alanlarinin temizlik,
dezenfeksiyon sikliginin takibi ve etkinligi icin ATP olctimleri yapiimaktadir.

e Pandemi ile ilgili is sagligi glivenligi agisindan olusturulan risk, analiz, egitim ve
dagitiminin yapilmasi saglanmistir.

o Otellerimizde bilgilendirici personel egitimleri diizenlenmektedir.

e Glincellenmesi veya ilave yapilmasi gereken énlemlerle ilgili siklikla bilgilendirmeler

yapillmaktadir.

ATIK YONETIMI PROTOKOLU

« Otelimizin Atik Yénetimi Biriminden personelimiz FADIME TUZ sorumludur. Kendisine
ve yardimci personele atik yénetimi konusunda egitim verilmistir.

o Otelimizde Gegici Atik Depolama Alani olusturulmus ve buraya atiklarin cins ve
sinifina gore depolanacagi konteynirlar yerlestirilmistir.

« Uretilen atiklar “Yénetmelik”e uygun olarak cins ve sinifina gére ayrilmakta ve uygun
konteynirda depolanmaktadir.

e Otel icerisinde 34l oraninda dolmus olan plastik siyah renkli ¢cdp torbalari, baska bir
¢Op torbasinin igine konularak gegici depolama alanindaki konteynira alinmaktadir.

« Personel bu alanda calisirken maske, eldiven ve koruyucu elbise giymektedir. isin
tamamlanmasindan sonra gerekli hijyeni saglayict  temizlik  malzemeleri
kullaniimaktadir.

o Bu alana gorevli personel diginda giris ve gikislar engellenmistir.

o Depolanan atiklar 72 saat bekletildikten sonra, sorumlu personelin gbzetiminde ve
denetiminde Usak Belediyesi Cevre Temizlik Birimi gdrevlilerine teslim edilmektedir.

HASARE VE ZARARLILARLA MUCADELE PLANI

« Otelimizin hasare ve zararlilarla miicadele prosesinden personelimiz FADIME TUZ
sorumludur. Bu konuda kendisine ve yardimci personele egitim verilmistir.

e Otelimizde hasare ve zararllarla miicadele isleri s6zlesme yaptigimiz tedarikgi firma
olan DOGA ILACLAMA tarafindan yapilmaktadir.
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Tedarikgi firma tarafindan, sorumlu personelin gézetim ve denetiminde diizenli olarak
aylik ilaclama yapilmaktadir.

Ilaclamalar sirasinda Tarim Bakanligi ve Saglik Bakanligi tarafindan ruhsatlandiriimig
ve standartlara uygun ilaclar kullaniimaktadir ve bunlar kayit altina alinmaktadir.
Ilaglama yapilmadan once, sizmalari dnlemek icin gida ambalajlari kontrol edilmekte,
bunun icin gerekli 6nlemler alinmaktadir.
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